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Phonexia Language Identification
(identifikace jazyka)

Technologie VAm pomuzZe automaticky rozliSit jazyk pouzity v hovoru. Maze tak byt
nasazena pro efektivni sméfovani hovort na VaSe odborniky, ktefi ovladaji jazyk
volajiciho nebo na software, ktery hovor dale zpracuje. Technologie umoznuje
rychlou a snadnou integraci do aplikaci pouzivanych v call centrech. Pokud pracujete
v oblasti narodni bezpecnosti a obrany, nadS systém pro identifikaci jazyka Vam
umozni presné filtrovat telefonni hovory pro zvoleny jazyk.

» Software usetfi ¢as VaSich operatoru.
» Umozni Vam soustfedit se pouze na jazyky, které Vas zajimaji.
* Umozni efektivné zpracovat vice zaznamu za den.

Priklady vyuziti:
» Call centra (komeréni i pohotovostni)
- Smérovani hovord na operatory ovladajici jazyk volajiciho.
- Analyza archivu hovordu.
* Bezpecnost/obrana
- Monitoring telefonnich sluzeb.
- Smérovani hovorl podle jazyka na operatory nebo na dalSi software
(napt. detekce kliCovych slov, pfepis Fe€i na text apod.).
* Analytici sitoveého provozu
- Statistiky podle obsahu.
- Statistika narodnosti, které pouzivaji Vasi infrastrukturu.
* Vyhledavaci servery pracujici s audio-nahravkami a feci
- Indexace podle jazyka.
» Média a zpravodajské agentury
- Monitoring multijazykovych zdroju, smérovani multijazykového obsahu
k dalSimu zpracovani / analyze / archivaci.
- Statistiky podle jazyki v nadnérodnich hromadnych sdélovacich
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Technologie:

» Ve fazi pred-zpracovani zvukovych soubord jsou kombinovany informace
z akustickych a fonetickych charakteristik zvuka.

* Akustické - feC je pfevedena na frekvenéni spektrum a je modelovana
statistickymi metodami pomoci nejmodernéjSich technik kompenzace
kanalu.

» Fonetické - fe€ je pfepsana na fetézce fonéml pomoci vysoce presného
fonémového rozpoznavace, fady jsou nasledné modelovany podle
statistickych jazykovych modeld.

Funkce:

« Jazyky prednastavené v systému: angli¢tina, francouzstina, némdcina,
Spanélstina, arabstina, perstina, hindstina, japonstina, korejstina, ¢instina
(mandarin), tamilStina (Indie), vietnamstina.

» UZivatel miZe doplnit novy jazyk do systému.

e Vstup pro novy jazyk: slozka s audio soubory pro vytvofeni nového
jazykoveho modelu.

» Vstup pro zpracovani: slozka s audio soubory (,zpracuj vie“) nebo seznam
souboru ke zpracovani (,zpracuj seznam®).

* Vstupni format: MS Wave, RAW s linearnim kdédovani 16 bitd/8 bitd, A-law
nebo Mu-law; vzorkovaci frekvence: 8000Hz.

e Vystup:

- soubor se zaznamem identifikace jazyka (v€. souboru, cesty a skoére
identifikace pro vSechny vytvofené jazykové modely)

- log soubor se zaznamem celého procesu

- moznost pfesunu zkoumanych soubort do jinych slozek s nazvem
identifikovaného jazyka

Rychlost zpracovani:
* 120x rychleji nez realny ¢as pro 12 jazykd. 1 spusténi programu zpracuje
béhem 1 min. strojového Casu celkem 120 min. fedi (testovano na
procesoru Intel 3GHz, OS Linux 64 bit).

PouZziti a integrace:
» Software ve verzi pro pfikazovou fadku nebo jako aplikace (GUI —
graphical user interface) umozriuje tfidit nahravky hovort podle jazyka
* Phonexia nabizi také Software Development Kit (SDK) pro jednoduchou
a rychlou integraci do Vaseho systému.

Souvisejici sluzby:
* Natrénovani systému pro VasSe specifické potfeby a zajisténi tak
maximalniho vykonu a vysoce pfesnych vysledkl pro reélna data.
* Konzultace jak nejefektivnéji kombinovat pouziti technologie ve VaSich
systémech.

VyzkousSejte zdarma:
www.phonexia.com/download
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