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Speech Intelligence Platform

Budovani systém( pro ziskavani informaci je obtizné. Do jednoho celku byva
integrovdno mnoho technologii a data pochazeji z nékolika zdroju. Procesni
schémata se navic rychle méni a pfesné postupy jsou mnohdy pfisné chrAnénym az
tajnym know-how.

Phonexia Speech Intelligence Platform  vSak umozniuje navrhnout a implementovat
veSkeré technologie pro analyzu hovord a to velmi jednoduSe, vlastnimi silami, ve
velmi kratkém Case a bez rozsahlé znalosti feCovych technologii.

Platforma efektivné spojuje technologie audio segmentace , méreni kvality ,
identifikace mluveného jazyka , identifikace mluv ¢&iho, identifikace pohlavi,
prepisu spontanni reéi a detekce kliéovych slov . Platforma maze byt pouZita jako
samostatna aplikace nebo snadno integrovana do robustnich systémdu.

Hlavni oblasti vyuziti:
* Automatické ziskavani informaci a kontrola kvality v call centrech.
e Systémy pro zpracovani zpravodajskych informaci v oblasti narodni
bezpecnosti a obrany.
* PrFedzpracovani, indexovani a vyhledavani v rozsahlych audio-archivech.

Jednoduchost integrace

Phonexia Speech Intelligence Platform komunikuje s aplikacnim serverem pres
otevieny sitovy komunikacéni protokol. Aplikacni server poskytuje nékteré doplrujici
fidici pfikazy napfiklad pfistup k databazovym sluzbam, post-zpracovani vystupd,
slou¢eni multimodalnich zdroja atd. Jako aplikacni server muze byt vyuZit néktery
z jiz instalovanych serverll v organizaci, néktery z volné dostupnych aplika¢nich
servert (napf. Tomcat) nebo jej mohou jednoduse nahradit on-line skripty napsané
napfiklad v PHP. Architektura zaloZzena na webovych sluzbach umoZziuje
integratoram velmi rychlou stavbu robustnich multi-uZivatelskych systéma.
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Vyhody integrace FeSeni od jednoho poskytovatele

Bez pouziti Phonexia Speech Intelligence Platform byla vystavba systému
integrujiciho  vice feCovych technologii vyzvou. R0Ozné technologie (napf.
predzpracovani, identifikace fe¢nika a detekce kliCovych slov) byly dodany od
riznych poskytovatell, kazda s vlastni API, konfiguraci, dokumentaci, atd. Nastaveni
systému pro komplexni zpracovani zaznamenanych hovor( byl zdlouhavy ukol a to
i pro skupinu vyvojaru ovladajici technologie zpracovani fe€i. Samotné programovani
a sprava systéemu vyzadovaly zna¢né naklady a samoziejmé cas.

PFi vyuZziti Phonexia Speech Intelligence Platform je navrzeni systému pro komplexni
zpracovani zaznamenanych hovoru zéalezZitosti jednoho konfiguraéniho souboru. Ten
muze byt vytvofen analytikem bez rozsahlého technického know-how. Systém tak
umoznuje okamzité otestovdni a nasazeni. Zménu procesnich schémat
a rekonfiguraci na zakladé taktického nasazeni je mozné provadét pfimo v terénu.
Phonexia pfinaSi vSechny potfebné technologie a propojeni do jednoho celku.
Nastaveni "co hledam" a "jak dale zpracovat vysledek" nebylo nikdy jednodusSsi.
Podivejte se na pfiklady niZe.

Phonexia Speech Intelligence Platform Vam umozZni na jit co hledate a to
rychleji, s lepSi p Fesnosti a s minimalnimi naklady. Ucelené  feSeni zasadn é

snizuje naklady vznikajici p Fi udrzb & modernizaci a zm éné procesnich
schémat.

Priklady procesnich schémat:

PF.1: Multijazykovy systém pro prepis feCi a detekci klicovych slov
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PF.2: Monitoring zvolené skupiny arabskych mluv€ich
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Hlavni funkce:
* Komplexni vyuziti fe€ovych technologii.
Rychlé nasazeni ve 3 smérech:
1) server s otevienym sitovym komunika&nim protokolem
2) desktopova aplikace
3) knihovna pro pfimou integraci do produktu tfetich stran
» Libovolné procesni schéma (zapojeni technologii).
* Vystup ve forméatu XML.
e Zpracovani pomocnych informaci v log souborech.
» PFiklady konfigurace pro desktopové aplikace.

Kontrola kvality a segmentace:
* Nalezne relevantni a kvalitni ¢asti audio zaznamu a sméfuje zaznamy na
dalSi technologie.
» Segmentuje nahravku na fec, ticho a technické signaly.
* Vykazuje rozmanité statistiky.

Identifikace jazyka:

» Detekuje jazyk pouzity v nahravce hovoru a sméfuje nahravku na
odborniky nebo ke zpracovéani dalSimi feCovymi technologiemi.

o Jazyky v systému: angli¢tina, francouzstina, némcina, Spanélstina,
arabstina, perstina, hindstina, japonstina, korejStina, ¢instina (mandarin),
tamilStina (Indie), vietnamstina.

* MozZnost pfidani nového jazyka uzivatelem.
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Identifikace mluv €iho:
* Umoznuje vytvofit otisk hlasu podle nahravky mluvéiho a nasledné jej
vyhledat v nahravkach na vstupu.
» Technologie je nezavisla na jazyku.

» Technologie vyuziva nejmodernéjSi techniky kompenzace kanall, a tim
dosahuje maximalni pfesnosti.

Identifikace pohlavi:
* RozliSuje, zda je fe¢nikem muZz nebo Zena.
» Technologie je velmi pfesn& a robustni za jakychkoliv podminek.
* Vyhledavacim uloham umoznuje okamzité redukovat prohledavanou
mnozinu na 50%.

Prepis spontanni reéi:
« Automaticky prepis nahravek hovoru na slova a véty.
» Jazyky: Cesky, anglicky.
* Rozpoznavac byl peclivé navrzen tak, aby vykazoval pfesné vysledky i pfi
nizké kvalité konverzacni feci.

Detekce Kli éovych slov:
» Detekuje vyskyty kli¢ovych slov v nahravkach hovor(.
« Jazyky: €eStina, slovenstina, anglictina, rustina, madarstina a polStina.
» Technologii Ize snadno pfizpUsobit pro nove jazyky.
* Rychlost zpracovani je vySSi neZ pro prepis feci.

Podpora:

* Phonexia poskytuje plnou podporu k ucelenému feSeni pomoci Phonexia
Speech Intelligence Platform. Podpora muaze zahrnovat pfiklady vyuZiti,
studie proveditelnosti, navrh procesnich schémat, nasazeni systému,
Skoleni obsluhy, spravu a udrzbu.
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